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POLITICA DE PRIVACIDADE DO CLUBE MUITO MAIS VOCE

O SUPERMERCADO PRO BRASIL LTDA. (PRO BRAZILIAN), inscrito no CNPJ/MF sob o n°
37.629.995/0001-64, com sede na Avenida Anhanguera, n° 5.898, Setor Aeroporto, Goiania —
GO, CEP: 74.075-010, sabe o quanto é importante conhecer e estar seguro sobre a utilizagao
dos dados pessoais que tem em seu poder.

A presente Politica de Privacidade contempla as atividades de tratamento de dados pessoais
realizadas pelo PRO BRAZILIAN no ambito do CLUBE MUITO MAIS VOCE, disponiveis no
Nosso website https://www.probrazilianemcasa.com.br
(https://www.clubemuitomaisvoce.com.br).

A presente Politica de Privacidade auxiliara a compreender quais os tipos de informacgdes que
podemos coletar, como essas informacdes poderao ser utilizadas, com quem as informacoes
poderao ser compartilhadas e quais os direitos dos titulares no que diz respeito a protecéo de
seus dados pessoais, sendo parte integrante dos Termos de Uso do CLUBE MUITO MAIS
VOCE.

Ao se cadastrar, vocé declara que teve ciéncia e aceita as disposi¢cdes constantes da
presente Politica de Privacidade, bem como concorda com os Termos de Uso do CLUBE
MUITO MAIS VOCE, vinculando-se as suas condicdes, de forma livre e espontanea. Por isso,
leia atentamente os documentos mencionados para que se sinta seguro(a) durante a
utilizagdo do CLUBE MUITO MAIS VOCE.

Caso nao concorde com quaisquer disposi¢cdes constantes dos referidos documentos, ndo
utilize o website e ndo se cadastre no CLUBE MUITO MAIS VOCE.

Quais sao os dados pessoais coletados

As informagdes pessoais que obtemos podem ser coletadas das seguintes formas:

. Informagdes Cadastrais — Para viabilizar a participagdo no programa de
relacionamento e beneficios, coletamos os dados pessoais de nossos clientes necessarios
para o cadastro. Estes dados incluem o CPF ou CNPJ, nome, e-mail e telefone. Os dados
pessoais sdo compartilhados com a empresa responsavel pela operacionalizagao e gestao do
programa de relacionamento. Dados adicionais podem ser solicitados aos nossos clientes,
por meio do envio de e-mail ou SMS, para que possamos oferecer uma melhor experiéncia,
além de produtos ou servigos adicionais. Estes dados sdo opcionais e incluem, dentre outros,
género, endereco completo e data de nascimento.

. Informagoes de Perfil — Além dos dados cadastrais, podemos coletar outras
informacdes durante a utilizacdo do Programa, tais como: (i) perfil comportamental do cliente;
(i) habitos alimentares e (iii) perfil de compras, obtidos a partir dos dados de consumo no
PRO BRAZILIAN.
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Cookies: Dados pessoais podem ser coletados por meio de cookies. Para mais informacoes,

consulte nossa Politica de Cookies.

Geolocalizagao: Dados de geolocalizagao podem ser coletados, caso autorize a coleta a
partir do seu dispositivo. Assim, ao utilizar nossa plataforma, podemos coletar informacgodes
sobre sua localizagio, o que nos ajuda a aperfeigoar o planejamento e as agdes estratégicas.
Sua localizacdo esta sujeita as configuragbes ajustadas no seu dispositivo e pode ser
determinada por GPS, endereco IP, dados do sensor do seu dispositivo ou por meio de
informacodes transmitidas por itens préximos do dispositivo como, por exemplo, pontos de

acesso Wi-Fi, dispositivos com bluetooth ativado e torres de celular.

Finalidades e bases legais
Relacionamos a seguir as finalidades e bases legais dos tratamentos de dados pessoais no
ambito do CLUBE MUITO MAIS VOCE, determinado pelo PRO BRAZILIAN:

Fins Base legal

Cadastro no Programa de Relacionamento Consentimento
Anadlise comportamental, personalizagdo e
aprimoramento dos servigos com base nha
preferéncia de produtos para fins de oferecer
as ofertas mais adequadas ao perfil de
consumo

Legitimo Interesse Consentimento

Facilitar a comunicagdo com vocé (inclusive
em casos de emergéncia e para fornecer a
vocé informacbes solicitadas).

Cumprir requisitos legais.

Monitorar o uso que vocé faz dos nossos
sistemas (incluindo monitorar o uso do nosso
site e de quaisquer aplicativos e ferramentas
que voceé utilizar).

Escuta social (identificando e analisando o
que esta sendo dito sobre o PRO BRAZILIAN
nas midias sociais [somente conteudo
acessivel publicamente] a fim de perceber
sentimento, intencao, disposicao e tendéncias
de mercado, além das necessidades de
nossos stakeholders para, dessa forma,
melhorar nossos servicos).

Q
Q

Justifica-se com base em nossos
interesses  legitimos de  assegurar
comunicagdo e gestdo de emergéncias
adequadas na organizagao.

Necessario para a conformidade com uma
obrigacgao legal a qual estamos sujeitos.

Justifica-se com base nos nossos
interesses legitimos de evitar néao
conformidades e proteger nossa
reputacao.

Justifica-se com base em nossos legitimos
interesses em proteger nossos ativos e
nossa marca nas midias sociais.
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Melhorar a segurangca e o funcionamento do Justifica-se com base em nossos legitimos

nosso  website, aplicativo, redes e interesses de assegurar que vocé tera uma

informacoes. experiéncia de usuario excelente e que
nossas redes e informacdes sao seguras.

Oferecer nossos produtos e servicos para Justifica-se com base em nossos legitimos
vocé (a menos que vocé tenha mostrado interesses de promover nosso negocio.
objecao em relagao a tal tratamento).

Compartilhamento dos dados pessoais

O PRO BRAZILIAN n3o tem como préatica a divulgagao de informacgdes que podem identificar
0 usuario e jamais compartilha informag¢des ou vende e aluga esses dados pessoais a
terceiros. Estes dados sdo de uso exclusivo interno da empresa para atingir as finalidades
expressas no item anterior.

Os dados poderao ser compartilhados com terceiros nas seguintes condi¢des:

a) Mediante decisao judicial ou solicitagdo pelos 6rgaos de fiscalizagdo governamentais;
b) Dados compartilhados com parceiros, operadores e fornecedores de servigos que
participam, direta ou indiretamente, do desenvolvimento das atividades comerciais do PRO
BRAZILIAN no ambito do CLUBE MUITO MAIS VOCE, tais como operador do programa de
relacionamento, servigos ao cliente, envio de e-mails, propaganda e marketing, seguranca e
monitoramento de desempenho, verificacdo de informagdes cadastrais, pesquisa, guarda de
dados, auditoria e processamento de dados.

Alguns dos fornecedores de servigos que sdo operadores do CLUBE MUITO MAIS VOCE
mencionados acima podem estar localizados no exterior e, nesse caso, o PRO BRAZILIAN
adota salvaguardas adicionais para a garantia de um nivel adequado de protecdo de dados
pessoais, de acordo com o disposto na legislagéo brasileira pertinente.

Segurancga da Informagao

Para assegurar-se de que as suas informagdes pessoais estdo seguras, nds comunicamos as
nossas diretrizes de privacidade e seguranga aos nossos empregados e parceiros comerciais
e seguimos estritamente as medidas de precaugdo com relagdo a privacidade dentro da
empresa.

Nés nos empenhamos em proteger as suas informagdes pessoais e aquelas confiadas a nés,
pelos nossos clientes, por meio de medidas fisicas, técnicas e organizacionais que visem
reduzir os riscos de perda, mau uso, acesso nao autorizado, divulgacéo e alteragao indevida

destes dados.
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Direitos dos Titulares
Os Titulares de Dados Pessoais tém alguns direitos no que se refere aos seus dados
pessoais € podem exercé-los por meio do e-mail: dadospessoais@probrazilian.com.br.

S3ao direitos dos titulares:

a) Confirmacgao da existéncia de tratamento de dados pessoais;

b) Acesso aos dados pessoais, nos termos da legislacéo aplicavel;

c) Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Portabilidade dos dados pessoais;

e) Exclusdo de dados pessoais, quando este forem tratados com base no consentimento

do titular ou quando os dados forem desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagao aplicavel,

f) Solicitacao de informacgdes sobre o uso compartilhado de dados pessoais;

9) Revogacéo do consentimento, quando aplicavel.

Ressaltamos a importancia de manter seus dados pessoais precisos e atualizados. Para
tanto, mantenha o PRO BRAZILIAN sempre informado se seus dados pessoais mudarem ou
estiverem incorretos.

Por motivos de seguranga, para as requisigcbes que sejam feitas por meio do e-mail:
dadospessoais@probrazilian.com.br, a solicitagdo sera atendida quando tivermos certeza da
identidade do usuario. Sendo assim, poderemos solicitar dados ou informacdes adicionais
para a confirmagdo da identidade e da autenticidade do titular. Estes dados e informagdes
serao protegidos durante o periodo de armazenamento e eliminados, apds transcurso do
prazo legal para eventual exercicio regular de direitos.

Encarregado de Dados Pessoais (DPO)

O PRO BRAZILIAN disponibiliza abaixo os dados de contato do Encarregado de Protecéo de
Dados Pessoais (DPO), sendo este o responsavel por atender toda e qualquer solicitagdo por
parte dos titulares ou da Autoridade Nacional, que estejam relacionados com dados pessoais.
Para qualquer duvida, solicitagdo ou reclamacao referente ao tratamento de dados pessoais,
favor entrar em contato com o nosso DPO pelo e-mail: dadospessoais@probrazilian.com.br.
Término de Tratamento

Seus dados pessoais serdo mantidos durante todo o periodo em que estiver cadastrado no
CLUBE MUITO MAIS VOCE. Apds esse periodo, podemos armazenar os seus dados
pessoais por um periodo adicional para possibilitar o cumprimento de obrigagbes legais ou

regulatoérias e para o exercicio regular de direitos.

Q (62) 3250-6800

@ Av. Anhanguera, 5898, Setor Aeroporto.
Goidnig, Goids. 74075-010



mailto:dadospessoais@probrazilian.com.br
mailto:dadospessoais@probrazilian.com.br
mailto:dadospessoais@probrazilian.com.br

SUPERMERCADgg

Pro
Brazilian

Muito Mais Vocé.

Alteracoes na Politica de Privacidade

O PRO BRAZILIAN se reserva no direito de atualizar ou modificar esta Politica, em qualquer
época e sem aviso prévio. Todas as alteracbes serdo comunicadas por meio dos canais que
nos foram disponibilizados por vocé durante o seu cadastro (e-mail, SMS e outros).

Caso vocé nao concorde com os novos termos da Politica de Privacidade, vocé devera
cessar o uso da Plataforma.

Goiania, 04 de setembro de 2023.
SUPERMERCADOS PRO-BRAZILIAN
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