TERMOS E CONDIGOES DE USO

CLUBE MACROMIX

O Programa de Relacionamento CLUBE MACROMIX, doravante denominado de “CLUBE MACROMIX”, é uma
acdo de Relacionamento entre a REDE MACROMIX ATACADO e seus clientes, cuja adesdo, participacao e
utilizacdo se dara pela concessdo de descontos e condices especiais em produtos selecionados nas lojas
da REDE MACROMIX ATACADO para os participantes do CLUBE MACROMIX. Tem como promotora e
organizadora a empresa UNIDASUL DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.718.633/0001-89, com sede a Av. Independéncia, 9005, Pavilhdo A, Bairro Novo Esteio — Esteio/RS, CEP
93.270-010.

1. Aceitagdo dos Termos e CondigcGes Gerais de Uso

O CLUBE MACROMIX é um Programa de Relacionamento entre a REDE MACROMIX ATACADO e os seus
participantes, cujo objetivo é oferecer beneficios, bem como ofertas exclusivas e promogdes por
intermédio de descontos e cashback em produtos integrantes do programa, aos clientes da REDE

MACROMIX ATACADO.

Este Termos e Condicdes de Uso regula a utilizacdo pelos Usudrios das Plataformas Digitais

https://clubemacromix.com.br e o aplicativo Clube Macromix, vinculados ao Programa de Relacionamento

com o cliente, voltado para os clientes de todas as lojas Macromix da REDE MACROMIX ATACADO.

Ao utilizar a plataforma, o Usudrio aceita integralmente as presentes normas e compromete-se a observa-
las, sob o risco de aplicacdo das penalidades cabiveis. O Usudrio confirma, ainda, ciéncia aos termos da
Politica de Privacidade do CLUBE MACROMIX da REDE MACROMIX ATACADO disponivel em

https://clubemacromix.com.br e no aplicativo Clube Macromix.

Caso ndo concorde com as regras presentes nestes Termos, o Usudrio ndo poderd acessar e utilizar a

plataforma e dispor dos servigos.
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Os beneficios, ofertas exclusivas e promocdes sé serdo concedidas ao participante do CLUBE MACROMIX
se ele efetuar a sua compra em qualquer loja fisica da REDE MACROMIX ATACADO e fornecer o seu CPF/MF

ou CNPJ/MF no ato da compra, apds passar o primeiro produto no caixa da loja fisica.

Ap0ds efetuar sua compra, nas condi¢des estabelecidas no item acima, o participante receberd, a depender
da oferta, o desconto e/ou, em até 72 (setenta e duas) horas, o seu cashback referente as mecénicas

disponiveis naquela compra.

Para aderir ao CLUBE MACROMIX, o participante devera realizar um cadastro, fornecendo os seguintes
dados: nome completo, data de nascimento, CPF/MF ou CNPJ/MF este dado obrigatério, género, nimero

de telefone celular vélido, e-mail e endereco completo.

Para informacdes, adesdo, atualizacdo cadastral, exclusdo, outras questdes e duvidas referentes ao CLUBE

MACROMIX a REDE MACROMIX ATACADO disponibiliza o site https://clubemacromix.com.br e ou aplicativo

Clube Macromix e o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), pelo telefone 0800 5105121 e e-mail

sac@unidasul.com.br. Eventualmente poderao ser disponibilizados outros canais de atendimento.

A REDE MACROMIX ATACADO também disponibiliza uma “Central de Privacidade” cujo propdsito é a
centralizagdo de requisi¢es relativas aos dados pessoais tratadas pela empresa no contexto de sua
operacdo. A Central de Privacidade pode ser acessada através do seguinte link:

https://www.unidasul.com.br/Igpd.

A REDE MACROMIX ATACADO engloba todas as lojas fisicas e online que utilizam a marca Macromix para as
atividades de Hipermercado, Supermercado e E-commerce. Estas lojas fazem parte da UNIDASUL
DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.718.633/0001-89, com sede a Av.
Independéncia, 9005, Pavilhdo A, Bairro Novo Esteio — Esteio/RS, CEP 93.270-010.

O Programa de Relacionamento CLUBE MACROMIX, seus beneficios, ofertas exclusivas e promocdes,
respectivas regras, procedimentos e condi¢gdes, bem como, seus termos e regulamento se aplicam aos
clientes da empresa UNIDASUL DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA S/A, sem qualquer distingdo, em igualdade de
condi¢Bes, desde que tais clientes se tornem participantes do CLUBE MACROMIX.
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2. Dos Servigos Prestados

Este Termo se aplica para regular o uso da plataforma do CLUBE MACROMIX disponibilizada aos Usuarios

para acesso aos beneficios do programa de relacionamento.

Por meio da plataforma do CLUBE MACROMIX, os Usuarios poderdo:

Efetuar o cadastro ao CLUBE MACROMIX;

e Consultar informacdes gerais sobre o CLUBE MACROMIX, incluindo condi¢des de participacao,
descontos e beneficios vigentes;

e Consultarinformacdes sobre a sua conta e lista de novos beneficios efetivamente ofertados ou que
poderdo ser ofertados ao Usuario;

e Atualizar ou retificar informagdes cadastrais fornecidas a REDE MACROMIX ATACADO para fins de
participacao no CLUBE MACROMIX.

e Realizar o cancelamento ao CLUBE MACROMIX se for do interesse do Usuario.

3. Cadastro no CLUBE MACROMIX

A participacdo no CLUBE MACROMIX é gratuita, voluntdria e individual, exclusivamente para pessoas fisicas,
com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da

Fazenda — CPF/MF ou CNPJ/MF.

Serd permitido somente um cadastro por participante CPF ou CNPJ do CLUBE MACROMIX. Os participantes
devem possuir CPF/MF ou CNPJ/MF préprio.

O Usuério, para utilizar os servicos do item 2, devera ter capacidade juridica para atos civis e dever,
necessariamente, prestar as informacdes exigidas no Cadastro, assumindo integralmente a
responsabilidade (inclusive civel e criminal) pela exatiddo e veracidade das informacg®es fornecidas no

Cadastro, que podera ser verificado, a qualquer momento, pela REDE MACROMIX ATACADO.

Em caso de cadastros de participantes menores do 18 anos, com informacdes incorretas, inveridicas ou
nao confirmadas, bem assim na hipdtese da negativa em corrigi-las ou enviar documentagcdo que comprove

a correcdo, apo6s a verificacdo, a REDE MACROMIX ATACADO se reserva o direito de ndo concluir o



cadastramento em curso ou, ainda, de bloguear o cadastro ja existente, impedindo o Usudrio de utilizar os
servicos e beneficios do CLUBE MACROMIX ATACADO até que, a critério da REDE MACROMIX ATACADO a

situacdo de anomalia esteja regularizada.

A REDE MACROMIX ATACADO se reserva o direito de impedir, a seu critério, novos Cadastros, ou cancelar
os ja efetuados, em caso de ser detectada anomalia que, em sua analise, seja revestida de gravidade ou
demonstre tentativa deliberada de burlar as regras aqui descritas, obrigatérias para todos os Usudrios.
Também agird a REDE MACROMIX ATACADO de tal forma caso verifique descumprimento, pelo Usudrio, de

gualquer obrigacdo prevista no presente Termo.

Para participar do CLUBE MACROMIX o Usudrio deverd realizar seu cadastro por meio do

https://clubemacromix.com.br ou no aplicativo Clube Macromix ou presencialmente nas lojas fisicas, no

Totem ou PDV “Ponto de Venda”.

O Usuario, ao aceitar estes Termos e a Politica de Privacidade, autoriza expressamente a plataforma a
coletar, usar, armazenar, tratar, ceder ou utilizar as informacdes derivadas do uso dos servicos, do site e
quaisquer plataformas, incluindo todas as informagdes preenchidas pelo Usudrio no momento em que
realizar ou atualizar seu cadastro, além de outras expressamente descritas na Politica de Privacidade da

REDE MACROMIX ATACADO, https://clubemacromix.com.br ou aplicativo Clube Macromix.

A participacdo no CLUBE MACROMIX é pessoal, razao pela qual operadores e atendentes das Lojas REDE
MACROMIX ATACADO n3o poderdo inserir CPF/MF ou CNPJ/MF que ndo sejam dos clientes CLUBE
MACROMIX que estiverem efetuando as compras. Caso o cliente ndo queira se identificar no momento ou
ndo seja cadastrado no CLUBE MACROMIX a compra devera ser concluida sem identificac3o. E proibido ao
colaborador/atendente da REDE MACROMIX ATACADO inserir seu préprio CPF/MF, CNPJ/MF ou qualquer

outro, que ndo seja do cliente que esta realizando as compras.

Ap0s a realizagado do cadastro no CLUBE MACROMIX o participante aderente devera realizar sua ativacao
no programa mediante a efetivacdo de uma compra em uma das Lojas da REDE MACROMIX ATACADO, com
a devida indicagdo do CPF/MF ou CNPJ/MF.

4. Obrigac¢tes do Usuario
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» Manter atualizados todos os dados pessoais cadastrados na Plataforma;

» Reconhecer que todos os acessos realizados na Plataforma sdo interpretados como tendo sido
feitos por ele préprio de forma incontestavel;

» Nio incorrer em qualquer conduta ilicita, contraria a moral e aos bons costumes, que viole os
presentes Termos, que constitua fraude ou simulacdo ou que de qualquer forma viole as leis vigentes
na utilizacdo da Plataforma;

» Garantir o respeito aos diretos de propriedade intelectual da REDE MACROMIX ATACADO.

5. Obrigagcdes da REDE MACROMIX ATACADO

» Disponibilizar acesso aos Usuarios da plataforma para a participacdo no CLUBE MACROMIX;
» Cumprir com todas as obrigacGes legais, incluindo, mas ndo se limitando, ao Cédigo de Defesa do
Consumidor e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

» Proteger, por meio de armazenamento em servidores ou quaisquer outros meios de alta
seguranga, a confidencialidade de todas as informacdes e cadastros relativos aos Usuarios.

6. Cancelamento

O participante do CLUBE MACROMIX pode, a seu critério, em qualquer momento, cancelar sua participa¢do

no CLUBE MACROMIX, nos mesmos canais disponiveis para fazer o cadastro.

O cancelamento da participagao no CLUBE MACROMIX implica, automaticamente, no cancelamento
imediato da sua conta, exclusdo de seus dados pessoais das bases do CLUBE MACROMIX, perda de saldo de
cashback, bem como a perda do direito de participar dos beneficios, promocdes e ofertas exclusivas

destinadas ao CLUBE MACROMIX.

Caso ocorra o falecimento do participante do CLUBE MACROMIX, ocorrera o cancelamento imediato da sua
respectiva conta, desde que a REDE MACROMIX ATACADO tenha sido comunicada do acontecido, por meio

do e-mail sac@unidasul.com.br.
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A REDE MACROMIX ATACADO poderad realizar uma varredura nos cadastros do CLUBE MACROMIX de modo
a identificar: a) Participantes que aderiram ao CLUBE MACROMIX ha mais de 90 (noventa) dias e que ndo
realizam a ativacdo do cadastro. b) Participantes com cadastro ativo/validado em situacdo de inatividade
(auséncia de compras com CPF ou CNPJ de cadastro informado) ha mais de 90 (noventa) dias. O

participante que, por ocasido da varredura, se enquadre nos critérios “a” ou “b”, podera ter seu cadastro

cancelado, observadas as seguintes diretrizes:

O CLUBE MACROMIX promovera disparo de uma mensagem ao participante aderente via SMS, Push e/ou
e-mail dando conta de que, em se mantendo a inatividade ou auséncia de ativacdo, o cadastro sera
cancelado em 30 (trinta) dias podendo, neste ato, apresentar vantagens e condicBes especiais para

validacdo/reativacdo nesse periodo.

O participante que no periodo mencionado realizar uma compra em uma das lojas da REDE MACROMIX
ATACADO e informar seu CPF/MF ou CNPJ/MF no ato, terd seu cadastro validado/reativado, ndo havendo,

nesse caso, a incidéncia do cancelamento de sua conta.

O CLUBE MACROMIX informara o participante caso haja seu efetivo cancelamento do programa.

O CLUBE MACROMIX poderd, a qualquer tempo, implementar a¢Ges promocionais visando fomentar a
validacdo ou reativacdo do cadastro mediante a concessao de beneficios e demais incentivos, obedecendo

os limites, critérios e prazos de duracdo de cada campanha.

Caso o participante deixe de fazer parte do programa CLUBE MACROMIX, ocorrera de imediato a perda do

saldo de cashback remanescente em sua conta.

Apds o cancelamento, caso o participante tenha interesse em aderir novamente ao programa CLUBE
MACROMIX serd necessario efetuar um novo cadastro, pelos meios digitais em

https://clubemacromix.com.br, aplicativo Clube Macromix ou presencialmente nas lojas fisicas, no Totem

ou PDV “Ponto de Venda”.

7. Propriedade Intelectual
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Todos os elementos e/ou ferramentas encontrados na Plataforma, especialmente aqueles sdo de
titularidade ou licenciados para a REDE MACROMIX ATACADO identificada no preambulo destes Termos,
estando sujeitos aos direitos intelectuais de acordo com as leis brasileiras e tratados e convencdes

internacionais dos quais o Brasil seja signatario.

Os elementos e/ou ferramentas disponibilizados ndo podem ser usados, copiados, reproduzidos,
distribuidos, transmitidos, difundidos, exibidos, vendidos, licenciados ou, de outro modo, explorados para

quaisquer fins sem o consentimento prévio e por escrito da REDE MACROMIX ATACADO.

8. Privacidade, Armazenamento e Protecado de Dados

O participante que aderir ao CLUBE MACROMIX declara estar ciente, concorda e autoriza expressamente,
a UNIDASUL DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA S/A a realizar o tratamento dos dados pessoais, livremente

informados, para fins de operacionalizacdo dos descontos e ofertas no Programa CLUBE MACROMIX.

A REDE MACROMIX ATACADO coleta e utiliza dados pessoais do Usuario durante sua navegacdo pelas
plataformas do que comtemplam o CLUBE MACROMIX. Consulte as praticas da REDE MACROMIX ATACADO

com relagdo ao uso de seus dados pessoais na Politica de Privacidade do CLUBE MACROMIX.

As informacdes e dados coletados pela REDE MACROMIX ATACADO serdo utilizados para fins de
disponibilizagdo e operac¢do do servigo, para manter o Programa de Relacionamento CLUBE MACROMIX e
0s servicos a ele relacionados, envio de comunicados e alertas, bem como para o aprimoramento de outros
servicos fornecidos pela REDE MACROMIX ATACADO, relacionados ao programa, de modo a melhorar e
personalizar a experiéncia dos seus clientes atendendo melhor as suas necessidades. Ndo serdo divulgados
ou compartilhados os dados do consumidor com parceiros ou terceiros que ndo forem relacionados

diretamente a manutencdo da estrutura de armazenamento e operagao do programa CLUBE MACROMIX.

Ficard a critério da REDE MACROMIX ATACADO estipular beneficios, promoc¢des e ofertas especiais
estabelecidas por ela, seus parceiros e/ou fornecedores. O prazo de vigéncia de tais beneficios, validades
de créditos, critérios especificos, promogdes e ofertas especiais sera determinado pela REDE MACROMIX

ATACADO.

Todas as informagBes e dados pessoais coletados pelo CLUBE MACROMIX s3o de propriedade dos seus

respectivos titulares.



9. Limitacdo de Responsabilidade

A REDE MACROMIX ATACADO ndo podera ser responsabilizada por vicios, defeitos técnicos ou operacionais
ndo imputaveis a si bem como por informacgdes prestadas pelo Usuario. A REDE MACROMIX ATACADO nao
é responsavel por qualquer tipo de servico ou conteudo fornecido que eventual ou temporariamente esteja

indisponivel ou suspenso.

10. Disposicdes Gerais

A UNIDASUL DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA S/A é a gestora e responsavel pela administracdo do Programa

de Relacionamento CLUBE MACROMIX, responsabilizando-se por toda a sua operagao.

Os presentes Termos de Uso poderdo, a qualquer tempo, ter seu conteldo, ou parte dele, modificados

para adequacses e inser¢des, tudo com vistas ao aprimoramento dos servicos disponibilizados.

O Programa de Relacionamento CLUBE MACROMIX terd inicio em agosto de 2024 e prazo de duragdo

indeterminado.

Se qualquer parte deste termo for considerada invalida ou inexequivel, tal trecho deve ser interpretado de
forma consistente com a lei aplicavel, para refletir, na medida do possivel, a intencdo original das partes, e
as demais disposicGes permanecerdo em pleno vigor e efeito, da mesma forma, a REDE MACROMIX
ATACADO se isenta de responsabilidade na hipdtese deste termo ndo poder ser cumprido em parte ou em

sua totalidade, por qualquer razdo legal ou de regulamentacdo do poder publico.

Situagdes ndo previstas nesse regulamento, bem como casos omissos, ou outros relacionados ao CLUBE
MACROMIX serdo analisados e decididos, exclusiva e soberanamente pela REDE MACROMIX ATACADO.
Ficard a critério da REDE MACROMIX ATACADO alterar os beneficios, ofertas exclusivas e promogdes

oferecidos aos participantes do CLUBE MACROMIX, mediante prévia comunicacdo aos clientes do CLUBE



MACROMIX, por meio de cartazes nas lojas, comunicado nos sites, aplicativo ou por outros canais e meios

de comunicacdo.

A utilizacdo ou o cadastramento no Programa de Relacionamento CLUBE MACROMIX pressupde a aceitagdo

de seus termos e aceitacdo e concordancia com todas as suas regras, procedimentos e condig¢des.

O Programa de Relacionamento CLUBE MACROMIX poderd ser suspenso ou encerrado a critério da REDE
MACROMIX ATACADO, sendo que tal situagdo serd comunicada aos participantes com antecedéncia minima
de 30 (trinta dias), por meio de cartazes nas suas lojas, nos sites, no aplicativo, por intermédio de

comunicacdo dirigida ou por qualquer outro canal ou meio de comunicacdao da REDE MACROMIX ATACADO.



